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Présentation et concept

Un annuaire gratuit spécialisé dans la santé

Allo-Medecins.fr met a votre disposition avant tout un annuaire entiérement gratuit voué a
I'orientation vers des spécialistes de la santé.

La création de cette plateforme permet a tout internaute tant professionnels de la santé que
particuliers de consulter un annuaire gratuit, simple et fiable.

Le site dénombre actuellement plus de 336 200 adresses médicales, classées parmi 54
spécialités de la santé.

Soutien et notoriété

Ce site a réussi a s'imposer en tant que référence parmi les annuaires médicaux. C'est ainsi
gu'Allo-Medecins.fr compte parmi ses soutiens plus de 60 villes partenaires, dont Paris et
Marseille.

Témoin de sa commodité ; depuis sa mise en ligne en Juillet 2010, c’est aujourd’hui déja plus
de 250 000 visiteurs par mois qui passent par Allo-Medecins.fr.

Simplicité et accessibilité

Il est facile a travers le Web d'accéder au maximum d'informations, parfois noyées parmi des
centaines de métiers. Cette constatation est a I'origine de la création d’Allo-Medecins.fr.

Les créateurs offrent un site accessible et fonctionnel, détaillé selon 3 modes de recherche
présentés dés la page d’accueil. Trouver le numéro, I'adresse ou d'autres informations est
chose aisée pour tout internaute francophone, et ce a partir de son ordinateur ou bien depuis
son téléphone mobile.

L'acces s’étend méme aux malvoyants par le biais d’un affichage spécifique en répondant aux
normes WAI (Web Accessibility Initiative).

Un systéme de mises a jour fiable

Le principal modele de mise a jour repose sur la participation des spécialistes eux-mémes ou
bien des patients qui les connaissent et qui souhaitent soumettre leurs coordonnées. Cette
méthode interactive apporte un caractére plus convivial, basé sur le modéle collaboratif,
correspondant a |'état d'esprit qui a initié le site Allo-Medecins.fr.

Toute demande d’ajout, de modification ou suppression de données est obligatoirement

vérifiée avant d’étre validée dans la base de données.
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La page d’accueil Allo-Medecins.fr
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Annuzire Téléphonique Médical Ry C
Sl phociqus VeIE - Médecin généraliste ou Jean Dupont ex: Saint Malo ou 35400

SPECIALITES MEDICALES £ Choisissez votre département

®  Médecins généralistes

» Kinésithérapeutes W Allo-medecins.fr ?

= Dentistes Il s'agit d'un annuaire
teléphonique gratuit ciblant

= Gynécologues uniguement le domaine médical

et paramédical avec un accés
rapide a l'information santé &
travers des modes de recherches
assistés.

= (Ostéopathes
® | aboratoires d'analyses

m  Psychiatres

. k=3
" Ve [& La base de données
m  Cardiologues
Actuellement le site regroupe :
= Ophtalmologues -, 336172 adresses médicales
o 54 specialités médicales
= Plus de spécialités ... 157 personne(s) connectée(s)
RECEMMENT AJOUTES DES FICHES DETAILLEES
4k Bitan Sandy [£5] Popoff Elisabeth
Dentiste . Psychologue
4k Heudiard Juanita [£5] Deslandes Philippe
Psychologue Radiologue
4r Boloorchi Armand =] CoifretCIaude
Chirurgien plasticien Ostéopathe
4r Coiffet Claude [#5] Elsa Granet
Ostéopathe Psychalogue
<4+ Sultan Albert [&] Cal}mSa:ine
Gynécologue Ostéopathe
Articles récents E|

www.allo-medecins.fr
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Trois facons d’accéder aux recherches

Le moteur de recherche assisté

Situé en haut de chaque page, le moteur de recherche assisté vous permettra avec la plus
grande aisance de retrouver un spécialiste par son nom, sa spécialité et/ou sa ville.

méd|

meédecin conventionné sncf

médecin du travail le plessis belleville (60330)
médecin et biologiste du sport le plessis bouchard (95130)
médecin généraliste le plessis brion (60150)

Le menu de navigation

Le menu de navigation situé sur la colonne de gauche affichera sur la page d’accueil les dix
spécialités les plus recherchées.

Ce menu permet également sur les autres pages du site de redescendre dans I'architecture
d’une recherche ou d’accéder directement aux autres spécialités d’une ville ou du département
concerné.

La carte de France

Située au centre de la page d’accueil, la carte de France permet en 3 clics d’accéder aux
coordonnées d’un spécialiste dans une ville.

1 2 3

¥ accueil » Seine et Mame # accueil » Seine et Marne » Melun

Seine et Marne Spécialités médicales disponibles a Melun (77000)

77 - Seine et Marne

«  Amillis (77120)

= Acupuncteurs = Médecins généralistes
= Amponville (77760) »  Allergologues »  Médecins du travail
= Annet-sur-mame (77410) = Amhulanciers = Snérialistes en méderine

Ces images montrent notamment qu’une arborescence de la navigation en cours apparait en
rouge au dessus de chaque titres de pages afin de mieux se situer.
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Les spécialistes complétent leur fiche

Le mois d’octobre 2010 a connu la mise en ligne d’un nouveau service gratuit appelé le « portail

du professionnel santé ».

En effet, dés a présent, les professionnels de la santé peuvent accéder gratuitement et de
maniére sécurisée a un portail qui leur est spécialement dédié.

Cet espace offre la possibilité de faire apparaitre un ensemble d'informations utiles lors d'une
recherche comme les horaires, le colit d'un acte ou d'une consultation, une période d'absence
remplacée ou non, si le spécialiste est conventionné, et bien d'autres encore.

Il va de soi que ces informations complémentaires sont d’ordre pratique et non publicitaire.

Voici la fiche du « Docteur Exemple » qui montre I'ensemble des rubriques disponibles :

Dr. Exemple - Médecin généraliste

BOULEVARD DU DAUPHINE
83480 Puget-sur-argens

Les détails du spécialiste - B 04 56 66 77 33
Coordonnées supplémentaires :

Téléphone principal : 04 56 66 77 33
Téléphone portable : 07 36 65 65 65

MNuméro de fax - 04 56 66 77 33

Horaires et disponibilités :

Lundi : De 08h00 & 12h00 et de 13h15 & 19h00 sur rendez-vous

Mardi : De 08h00 a 12h00 sur rendez-vous et de 13h15 & 19h00 sans rendez-vous
Mercredi : De 09h00 & 12h00 sur rendez-vous et de 14h00 & 19h00 sans rendez-
vous

Jeudi : De 08h00 a 12h00 sur rendez-vous et de 13h15 & 19h00 sans rendez-vous
Vendredi : De 08h00 & 12h00 sur rendez-vous et de 13h15 & 19h00 sans rendez-
vous

Samedi : De 09h00 a 13h00

Précisions : Je peux me déplacer & domicile le dimanche de 9h & 1Th

Honoraires et tarifs :

- Consultation : 22 €
- Consultation pour un enfant : 24 €
- Consultation pour un bébé - 25 €

Accepte |a carte vitale - oui
Moyens de paiement acceptés : Espéce, Chéque, Carte bancaire
Professionnel de santé conventionné

Précisions : Convention de secteur 1, prévoir 10 € de plus pour une consultation a
domicile.
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SUITE (DECOUPAGE)

Périodes d'absences :

Absence du 07/10/2010 au 11/10/2010 - Remplacement prévu : Dr Exemple2
Absence le 25/11/2010 - Pas de remplacement préw

Informations complémentaires :

- Je pratique aussi les activités suivantes : homeopathe

- Dipldmes et formations : Faculté de Médecine de Marseille (1997)
- Jexerce aussi a - Marseille 12éme

- Site internet : http:/fwww_docteur-exemple fr

Précisions géographiques :
Mon cabinet se situe dans limmeuble en face du cinéma, 2éme étage gauche.

Plan et itinéraire :
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Le fonctionnement collaboratif en détails

Dans le respect de la loi concernant la protection et la diffusion de données personnelles, Allo-
Medecins met en place un systéme de modification ou de suppression de ces données.

Ajouter des coordonnées dans I’annuaire

Située sur chaque page du site a droite sous le moteur de recherche, cette fonction permet a

un spécialiste de la santé ou un internaute de proposer de nouvelles coordonnées dans
I’'annuaire.

Une fois la demande envoyée, celle-ci sera mise en attente de validation le temps d’effectuer
une simple vérification téléphonique aupres du professionnel santé.

Ajouter un professionnel santé

Modifier ou supprimer une fiche

A tout moment l'internaute pourra envoyer une demande de modification sur une fiche en
utilisant I'icone représentant un petit crayon (situé en haut a droite de chaque fiche).

Méme principe pour effectuer une demande de suppression en utilisant I'icbne qui représente
une petite croix juste a coté du crayon.

Dr. Exemple - Médecin généraliste

BOULEWVARD DU DAUPHINE
83480 Puget-sur-argens

#k Détails du spécialiste E 04 56 66 77 33
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L’accés aux malvoyants et non-voyants

En haut de chaque page du site apparait le menu d’accessibilité présenté ci-dessous.

Politique d'accessibilité | Aller aumenu | Aller au contenu | Affichage standard | % Affichage Malvoyant

Politique d’accessibilité

Allo-medecins.fr s'efforce au mieux d'étre accessible a tout public. Il a été développé de fagon a
étre entierement accessible au clavier. Les explications en détails figurent dans lI'onglet
« Politique d’accessibilité ».

Toutes les images du site comportent une description sous forme de texte. Si le visiteur ne
peut afficher ou voir les images, ce texte les remplacera et pourra par exemple étre lu par un
synthétiseur de voix (outil adapté pour les non-voyants).

Des explications sont aussi apportées sur :

e Les clés d’acces, étant des raccourcis clavier, elles permettent aux non-voyants un accés rapide
aux pages principales du site afin de leur faciliter la navigation.

e Les liens d’évitements, placés en haut de chaque page, ils permettent d’accéder directement
aux parties principalement recherchées : le contenu et le menu général de la page, sans avoir a
parcourir des informations non désirées.

Affichage spécifique

L'affichage malvoyant propose une police agrandie en blanc et orange sur un fond nair, ce qui
permet aux malvoyants de bien différencier les couleurs (utile aux daltoniens par exemple) et
de pouvoir lire plus facilement les informations affichées a I’écran.

Le menu d’accessibilité contient deux liens permettant de basculer en un clic d’'un affichage
classique a un affichage malvoyant.
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Allo-Medecins en chiffres

Plus de 336 200 adresses médicales répertoriées

Apres un grand rassemblement d’adresses médicales mis en place depuis 2009, et depuis
I’'ouverture du site en Juillet 2010, des dizaines de professionnels de la santé soumettent leurs
coordonnées quotidiennement pour apparaitre dans I'annuaire Allo-Medecins.fr.

Ces coordonnées concernent actuellement 13 795 villes sur le territoire frangais.

54 métiers de la santé référencés

Un grand nombre de métiers concernant le domaine médical et paramédical ainsi que les
établissements de la santé sont rassemblés et proposés aux internautes.

Déja plus de 250 000 visiteurs par mois

Une croissance importante du nombre de visiteurs depuis la mise en ligne du site en Juillet
2010, en constante évolution.

Fréquentation mensuelle

STATISTIQUES SUR 5 MOIS : 300000
Juillet : 5736 visites 250000
Aot : 51 293 visites
Septembre : 105 613 visites - e
Octobre : 114 830 visites E_ 150000
Novembre : 151 491 visites -
Décembre : 169 253 visites 100000
Janvier 1 271957 visites

50000

PROVENANCE DU TRAFIC :

- Prés de 94% du trafic provient des moteurs de recherches.
- Prés de 3% des internautes passent par des sites web.
- 3% en acces direct.

m moteurs de recherches

Fort potentiel de croissance identifié sur les
acces direct et par sites web.
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Le fondateur

Romain Sambarino
25 ans
Responsable du site Allo-Medecins.fr

Romain se passionne trés jeune pour I'informatique en s’intéressant a plusieurs domaines tels
gue la programmation, I'e-marketing, I’évolution et I'innovation sur internet.

Motivé essentiellement par I'envie d'offrir une information rapide, claire et précise dans un
domaine trés spécialisé, il choisit, en 2009, celui de la santé en se remémorant un événement
marquant de sa jeunesse.

Tres vite il décide que les services apportés par son site soient entierement gratuits et proches
des professionnels de la santé.

Apreés avoir longuement travaillé sur I'élaboration du site, il décide de le mettre en ligne en
Juillet 2010.

Novembre 2010, I'impressionnante croissance du nombre de visiteurs et de participations
actives des professionnels dans I'annuaire, le conforte dans I'idée de s’investir dans le projet
en tant qu'entrepreneur.

Allo-Medecins.fr est édité par I’entreprise Sambarino située a Taverny (95).
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